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社会課題の抽出

観光を切り口とした
実証実験・社会実装
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次世代を担う
人材の育成・事業

の委託 企画・広報等
サポート

業務提携
人材提供

事業の共同実施や　
　委託事業の
　受託等

事業提案による公民連携事業や
助成金の活用による実証実験

コミュニティ
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北区の新しい価値をInnovativeに創造する

ごあいさつ

北区のValueを⾼め、地域の幸福度の向上を⽬指す
M i s s i o n C o m p a n y   P o l i c y

● 新たな社会サービスの実装
● 公共空間の活用 

➡パブリックアフェアーズ 
　（社会実験、規制緩和）

➡シビックプライドの醸成

観光を切り口とした社会課題の解決 

パブリックリレーションズ 

人材育成とコミュニティ形成 

公民連携モデルの構築

● 地域の次世代のプレイヤー・ディレクターの育成
● 「関係人口」「ファンコミュニティ」
　の形成

➡観光産業の創出、創業支援

➡組織間の縦割りの打破、規制緩和

● 行政だけでは出来ない・やりにくい領域でのPR
● エッジの効いたPR施策の実施

❶行政内の各セクション間のハブ：公公連携
❷行政と民間とのハブ：公民連携
❸民間同士のハブ：民民連携

■東京北区観光協会／PR Stat ion とは ■事業フレーム

■会長メッセージ

■これまでの具体的な取り組みについて

　平成28年度の設立から5年を迎
えた令和2年度。世界は新型コロナ
ウイルス感染拡大の影響により、日
常が大きく制限され、甚大な経済的
被害を受けました。オリンピック・
パラリンピックは延期となり、観光
やエンターテイメント産業は、イン
バウンド事業、食事業、イベント事
業、エンターテイメント事業を含め
幅広く中止、あるいは活動制限を
余儀なくされました。 

1.渋沢翁をテーマとした観光＋シティプロモーション  
　飛鳥山公園を「渋沢翁のテーマパーク」へ（大河ドラマ館、おみやげ館、飲食スペース）  
　観光庁認証の「地域の観光資源の磨き上げを通じた域内連携促進に向けた実証事業」を展開 

　当協会の事業も大きく制限を受け、
事業方針を大きく変更する必要に
迫られた中で、新たに「地域における
ニューノーマルの構築を観光という
切り口で行い、北区の価値と地域の
人々の幸福度の向上を目指す」という
ミッションを最上位に掲げ、様々な
活動を行いました。 
　次ページから令和2年度の事業報
告をさせていただきます。

2.飛鳥山公園の活用計画
　飛鳥山公園を「渋沢翁のテーマパーク」へ（大河ドラマ館 、おみやげ館 、飲食スペース、渋沢翁関連施設） 
　旧渋沢庭園の観光活用＋ブランディング　東京都実証プログラム（東京都・北区と連携） 
　パークPFI ▶ 北区初のP-PFIにJV（ジョイントベンチャー）として選定

会長　⼤前 孝太郎 

3.赤煉瓦酒造工場の観光活用計画 

　日本酒の聖地／ユニークベニューとしての活用　東京都実証プログラム

4.荒川河川敷の活用
　ミズベリングによる社会実験（マルシェ、ライブ、キャンプ、グランピング）、花火大会等大規模イベント

5.北とぴあ（北区のランドマーク）の未活用エリアの空間利用 
　展望フロアを活用したカフェ、5 F屋上フロアでのビアガーデン、音楽イベントの社会実験
　ドームホールを活用したドーム映像投影等のイベント実施

6.王子エリア産業遺産の日本遺産への認定申請
　北区産業遺産の活用によるストーリーづくりから日本遺産認定へ、フォーラムの開催、周遊ツアーの実施 
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新規自主事業数

大河ドラマ館 WEBサイト

東京都北区帰宅メシ／スポットデリバリー／
THANKS UNITY／北区花火会オンライン／
大河ドラマ館／おみやげプロジェクト／

Shibusawa Garden／しぶさわくん

産業振興課／
シティプロモーション課／

道路公園課／
保育課

大河ドラマ館のお知らせ、チケット情報、
飛鳥山周辺情報、SNSへのリンク等をまと
めた公式WEBサイトを開設しました。 

花火をメディアとして活用した北区の PR
映像の制作／ドローンを活用した迫力ある
花火映像を配信しました。

区内を走るコミュティバスの飛鳥山を通る
1台を、全面しぶさわくんデザインでラッ
ピングしました。

大河ドラマ館に
ついての概要や
館内の見どころ
をわかりやすく
紹介した公式
パンフレットを
制作しました。

東京商工会議所
北支部発行。飛
鳥山を中心とし
て区内を4エリ
アに分けて紹
介したイラス
トマップを制
作しました。 飛鳥山や大河ドラマ館へ訪れる人々の玄関

口となる JR王子駅中央口改札正面の壁面
全体を装飾しました。

フジテレビ／TBSテレビ／
日本テレビ／NHK／
テレビ東京／J:COM／
産経新聞／東京新聞／他

前年度より12%増加

観光協会が運用するそれぞれのSNS
アカウントの総フォロワー数の合計数字

→詳細はP.8

チラシ／ポスター／パンフレット／
映像／WEBサイト／
グッズ ／ノベルティ／

展示物／サイン看板／ラッピング広告 

北区受託事業数

SNS 総フォロワー数

大河ドラマ館
パンフレット

JR王子駅中央口壁面装飾

北区花火会オンライン映像

制作物総数

メディア掲載数

しぶさわくんラッピングバス 

正会員／賛助会員数

8

11

21,250 

100

200

35

新型コロナウイルス対策下における観光協会の役割とは?
当協会のリソースを最大限に活用し、社会課題の解決を目指しました。

■数字で見る令和2年度

■主な受託制作事例

■令和2年度事業事例 ／ コロナ禍での新規事業

北区観光ガイドマップ 
クアサンポ

　誘客多角化等のための実証事業として観光庁の 
認証を受け、オンライン花火の打ち上げを実現しま
した。令和2年度は緊急事態宣言における制約で、 
会場を荒川河川敷から静岡県裾野市に移していま
す。花火を後日の誘客の媒体として活用する花火
大会の新たなあり方を提唱するものとしました。

　ドローン視点で花火の中に飛び込むダイナミック
な大迫力映像も本事業の画期的な点であり、初動の
再生数は10,000を記録しました。視聴者アンケート
では90 %が王子の観光的魅力を意識し、40 %に
有料化の賛同をいただき、これからの観光誘客事業
への可能性を示唆するものとなりました。

北区花⽕会オンライン開催 ▶実施日 令和3年3月4日

http://w
w

w
.hanabi-kita.com

/

各取り組みは、TCVB東京都観光財団
ベストプラクティスに掲載されました。

　外出が困難な緊急事態宣言下で、各エリ
アのコミュニティと連携し、「東京都北区
帰宅メシ」の料理を予約販売で、地域の指
定スポットまでお届けしました。

　新型コロナウイルス対策の中、地元飲食店の厳しい
経営状況を鑑み、テイクアウト可能な飲食店を紹介
する特設サイトを立ち上げました。 
　「#東京都北区帰宅メシ」をSNSで拡散し、多数の
メディアで紹介され、区内のテイクアウト業態の新たな
方法を提案し、ムーブメント化に成功しました。

　城北信用金庫と連携し、区内医療機関へ
の支援として、地元飲食店のお弁当の無償
提供を行いました。 
　多くのサポーターからご支援をいただく
と共に、医療従事者からも感謝の声が届き
ました。 

東京都北区帰宅メシ ▶実施日 令和2年4月～

https://www.tcvb.or.jp/jp/project/chiiki_bestpractice_kitakumeshi.pdf
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大河ドラマ館
▶公民連携によるシティプロモーション

令和6年（2024年）発行の新紙幣
（1万円札）の肖像に「渋沢翁」が
選ばれたことを機に、渋沢翁の功
績および北区との関係を周知する
ため「東京北区渋沢栄一プロジェ
クト」が発足しました。 

現在進行中の渋
沢翁関連事業の
事例および今後
の展望

沢翁がかつて各国の要人を飛
鳥山に招いて開催したと言わ

れる「食事会」を再現しました。ライ
トアップが旧渋沢庭園に幻想的な雰
囲気を与え、渋沢翁が公私共に頻繁
に訪れた老舗「上野精養軒」のコース
メニューがお客様をお迎えしました。 
　（公財）東京観光財団の地域資源 
発掘型実証プログラムの趣旨に沿い、 
今後の旧渋沢庭園の活用の新たな
モデルとなるよう、この事業の継続
を図り、区内事業者へ引き継ぐプレ
ゼンテーションも行っています。
　また、本プログラムは満足度 97.1%
を獲得し、多くの人の賛同を得まし
た。更に満足度の高い成功事例を
輩出し、飛鳥山をはじめとする新し
い公共空間の活用を提案します。

みやげプロジェクト」として、
区内事業者に渋沢翁にちなん

だおみやげ開発を呼びかけました。
呼びかけに応じた区内事業者が、
セミナーや区の開発助成金を活用
し、オリジナリティ溢れるおみやげ
を数多く世に送り出しました。 
　本プロジェクトで開発されたおみ
やげは、大河ドラマ館の近くにオー
プンした「渋沢×北区 飛鳥山おみ
やげ館」にて、北区の名産品と共に
並んでおり、その品数は300を超え
ています。 

和3年2月、「渋沢×北区 青天
を衝け 大河ドラマ館」が開館

しました。“東京23区初”や“1年間
限定”という注目度の高い観光資源
として、行政・民間・地域プレイヤー
が手を取り合い、公民連携のプロ
ジェクトとして進行中です。 
　チケットブース、観光案内所など、
それまで園内になかった様々な機能
を、公民が知恵を出し合いながら
備えていき、王子飛鳥山公園を「渋
沢翁のテーマパーク」へと昇華させ
ます。

河ドラマを視聴しない若年層
や子育て層をターゲットとし

て、広報キャラクター「しぶさわくん」
を開発しました。L INEスタンプや
着ぐるみを活用した広報活動を展開
したところ、愛らしいデザインとその
コンセプトが注目を集め、北区コミュ
ニティバスのラッピングや一日警察
署長など、様々なメディアに登場する
キャラクターへと成長しました。 
　着実にファンを集める「しぶさわ
くん」は関連商品も次々に開発され
ており、全国区への飛躍を伺う令和
3年度となる
ことでしょう。 

旧渋沢庭園
ガーデンレストラン
▶公共空間の活用

おみやげ館
▶地域に残るおみやげ開発プロジェクト

しぶさわくん
▶新たなターゲット層への
　アプローチ・レガシー作り

実施日 令和2年10月31日～11月1日

❶大河ドラマ館の設置と王子
飛鳥山の観光地化（「渋沢
翁のテーマパーク」） 

❷渋沢翁の思想・理念の波及
と北区民のシビックプライ
ドの醸成

プロジェクト
の成り立ち

プロジェクト
の目的

観光協会
の役割

大河ドラマ『青天を衝け』の放映決定に
より、「東京北区大河ドラマ『青天を衝け』
活用推進協議会」を結成し、会長に民間
（東京商工会議所北支部会長）、副会長に
行政（北区長）の体制を整え、強固な公民
連携のスキームを樹立しました。 

▶

観光産業の芽生えに勢いを与え、大河ドラマ
終了後も続くレガシーへと繋げます。 

⇨ ⇨ ⇨
新サービス・おみやげの開発、人材育成、公共
空間（飛鳥山）の活用、情報発信の仕組みの構
築など 

■令和2年度事業事例 ／ 渋沢関連事業

h t t p s : // t a i g a - s h i b u s a w a . t o k y o /

http://shibusawakitaku.tokyo/omiyage/

渋沢栄一の熱意を受け継ぐ存在として、
渋沢栄一が人生の拠点とした地、北区
飛鳥山で誕生したキャラクター。
大河ドラマ館やおみやげ館が開館した
北区を盛り上げるために、東京北区渋沢
栄一プロジェクト広報キャラクターとして
活動中。

h t t p s : // p r k i t a . j p / s h i b u s a w a k u n /

大河ドラマ館
▶公民連携によるシティプロモーション

お

令 渋

大
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PR Stat ion

観光協会メインアカウント 北区街中のお店のテイクアウト情報
紹介アカウント

渋沢プロジェクトPRアカウント しぶさわくん 公式アカウント おみやげ館 公式アカウント

2,200 4,7003,200 500 2505,500 900 1,6001,200 1,000 200

しぶさわくん 渋沢×北区  飛鳥山おみやげ館渋沢プロジェクト 東京都北区帰宅メシ

区内イベント、観光スポット、インスタ
映えする美味しい食べ物などの情報を
紹介します。 

#東京都北区帰宅メシの Instagramの
投稿は約1万件に上り、新たなライフ
スタイルを模索する層への発信に成果
をあげています。 

飛鳥山公園での出没情報、メディア出演
情報を発信する。大河ドラマの主人公
を演じる吉澤亮にも取り上げられ一躍
buzzる展開をみせました。

おみやげ館のお知らせ、おみやげ豆知
識、売れ筋など、おみやげ館をもっと
楽しんでもらうために発信しています。

渋沢翁や飛鳥山に関する情報、大河ドラ
マ館、大河ドラマにかかるニュースを随
時発信します。 

■ SNS紹介

■スタッフ紹介

　観光協会の愛称「PR Stat ion」。
我々が力を入れているのが SNS 
による情報発信です。
　平成29年4月に Facebook 
ページを立ち上げてから様々な 
SNSを運用し、区内で一番大きな
情報発信メディアとなりました。
　令和3年度は YouTubeチャン
ネルにも手を広げ、力強い発信力
を持つ組織の評判を確固たるもの
にします 。

h
ttp

://p
rkita

.jp
/sn

s/

PR Station
SNS Link page

アソシエイト
織戸 龍也

☞まちと生きる家守業、
建築内装を扱う空間デザ
イン業、そして講師業の
三刀流で岩淵町を拠点
に奮闘中。今年度からは
PPP（公民連携）／PF Iア
ソシエイトとして北区観
光協会に合流しました。
バスケで鍛えた気力、体
力を活かして頑張ります。

アソシエイト
中川 朋樹

☞エディトリアル（編集）
のデザイン事務所・制作
会社を経て独立後、北区
に移って 10年。第二の
故郷として、「まちづくり」
をテーマに地域に根ざし
た活動を続けています。
令和 2年度末から広報
印刷物の制作に参加。
専門性を活かしながら
新たな学びを広げます。

経理
杉本 征哉

☞城北信用金庫 2年生
になりました。今年も引
き続き観光協会派遣で
す。協会メンバーと共に
働き、絶賛成長中です。
フレッシュな発想で、い
つか自分企画のイベント
を創りたいです。会計
業務を担当し、週末は山
林でサバゲーを嗜んでい
ます。

広報
盛  汐里

☞令和 2年度より当協
会配属。広報として上記
SNSを10アカウントを
運営しながら、メディア
対応・PR企画等を担当
しています。北区の面白
い情報を日々探していま
すので、発信したい情報
があれば是非教えてくだ
さい !

ディレクター
シェフ 日七

☞まだまだフレッシュ?
な 5年目の城北信用金
庫職員（観光協会派遣）。
広報・制作・おみやげ館
運営などのディレクショ
ンを担当しています。好
奇心旺盛な性格でカメラ
やWEBにも挑戦中です。
仕事で関わる方や地域
の皆さまを大切に、日々
楽しく頑張ります !

渉外
大澤 亮介

城北信用金庫  職員 城北信用金庫  職員 城北信用金庫  職員 城北信用金庫  職員 デザイン室 門  代表 株式会社 岩淵家守舎
代表取締役

城北信用金庫  職員合同会社 Hand-Mock
代表

北区役所  職員

☞営業店から観光協会
に出向。観光系の大学
を出た経験を活かし、
渉外として様々なプロ
ジェクトに関与していま
す。地域の盛り上げ役と
して皆さまに可愛がって
もらえるように笑顔と
元気をモットーに突き
進みます!

デザイナー
西田 優衣

☞当協会の設立から
デザイナーとして出向。
デザイン・映像専門の
大学を卒業した知見を
元に、しぶさわくん等の
キャラクターデザイン
から、ロゴ・チラシ・映像
など様々なクリエイティ
ブを日々試行錯誤しな
がら制作しています！

P M
坪内 雄佑

☞城北信金の職員とし
て協会の設立から参画。
元広告制作会社の知見
を元に、広報・制作・WEB
関係の仕事をメインで担
当しています。今年赤羽
に引っ越しました。区民
として様々なプロジェク
トに深くコミットしながら
盛り上げていきます !

会
社
で
も
友
人
に

も
使
え
る
の
で
気

に
入
っ
て
ま
す！

ス
タ
ン
プ
制
作
者
と
し

て
多
く
の
人
に
使
っ
て

い
た
だ
き
た
い
で
す！

会
話
の
最
後
に
必
ず
と

い
っ
て
い
い
程
使
う
超

万
能
ス
タ
ン
プ
で
す！

親
し
み
や
す
さ

ナ
ン
バ
ー
①
の

肯
定
ス
タ
ン
プ！

上
司
や
先
輩
達
に

対
し
て
使
い
や
す

い
で
す！

 

本
当
に
な
ん
で
も

会
話
の
き
っ
か
け

に
も
な
っ
て
話
が

広
が
り
ま
す！

私
も
斬
新
な
ア

イ
デ
ア
を
い
つ
も

探
し
て
ま
す
！

使
い
勝
手
◎
で

お
気
に
入
り
で
す
。

事務局次長
山田 浩太

☞会計事務所から転職
した異色の経歴をもつ
自治体職員で、令和3年
4月から観光協会に配
属。総務、会計関連の
業務を束ねる傍らで、
北区や法人との対外折
衝も幅広くこなします。
楽しさ重視をモットーに
フットワーク軽く北区
じゅうを飛び回ります。

COO／事務局長
杉山 徳卓

☞観光協会理事兼COO
として設立から全プロ
ジェクト・クリエティブを
統括。北区の新たな価
値をInnovat iveに創造
するため、ワクワク・ドキ
ドキするアプローチで革
新的な事業を生んでい
きます。

令和2年7月公開し、令和3年7月現在までに650件以上ダウンロード。全24種の会話で使いやすいスタンプを意識して制作しました。ht tps://s tore. l ine.me/st ickershop/product/1 3 2 1 3 0 7 4/ja

しぶさわくん
 LINE
 スタンプ
メンバーの

お気に入り

令和2年度制作

東京商工会議所北支部
シティプロモーション・
まちづくり分科会長
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開催日：令和3年度秋 

　令和2年度に大好評を博した飛鳥山旧渋沢庭園での
ガーデンレストランを再び開催します。日常の隣にある
贅沢な空間が、渋沢翁の気品ある世界観に誘います。 

■令和3年度　事業計画

　「地域におけるニューノーマルの構築を観光という切り口で試み、地域の価値と人々の幸福度の向上を目指す」ことを
Miss ionとして掲げ、アフターコロナを見据えた事業展開を行います。また、北区初となる Park-PFIの事業者として、
公民連携を各所で進め、民間と行政、そして行政内の「ハブ」としての役割を強化し、民間としての強みを活かした
事業運営に務めます。　（PF I：Pr ivate  F inance  In i t ia t ive  民間が資金調達から運営を主導して公共事業を行う公民連携の手法の一つ）

　北区初のPark-PFI。飛鳥山公園の
1区画が対象となり、その事業者と
して参画いたします。 
　「Comingle 飛鳥山（コミングル
アスカヤマ）～彩り豊かな生活を楽
しむ王子地域の社交場～」を事業コ
ンセプトとし、現在広場がある位置
に、建築面積200㎡程度のカフェ
レストランを整備し、既存トイレの
リフォームや、多機能東屋を新設し
ます。令和4年度より事業開始予定
で、北区のシンボル飛鳥山公園をよ
り魅力ある場所にバージョンアップ
していきます。 

　赤煉瓦酒造工場の魅力と利活用の
可能性を知っていただこうと実施し
た「赤レンガフェス（平成31年）」を
更にすすめ、新たにユニークべニュー
としての活用の場を地域のプレイ
ヤーに提供する試みを行います。
　観光協会としては、その一部で洋
紙発祥の地王子にちなんだ展示を
アーティストやデザイナーとコラボ
レーションし、クリエイティブで先
鋭的な展示を行い、訪れた者の知的
好奇心を揺さぶります。

　観光庁「地域の観光資源の磨
き上げを通じた域内連携促進に
向けた実証事業」に採択されま
した。洋紙発祥の地である北区
飛鳥山周辺に関連観光資産が点
在していることに着目し、それぞ
れの魅力を活かしながら組み合
わせてコンテンツを提案します。
　「しぶさわくん」をナビゲーター
に起用し、飛鳥山を起点とする
地域バリューの増進を各事業で
実証します。

実施日：令和3年7月26日 

　舞台がフランスに移ることに合わせて新たに生ま
れ変わるドラマ館。観光協会は民間ならではのアイ
デアとデザイン力で参画します。 

開催日：令和3年10月30日 

　明治14年、ハワイのカラカウア王が飛鳥山に渋沢
翁を訪ねた歴史を紐解き、この秋からフライベント
を開催する予定です。

OPEN：令和3年度秋 

　お客様からの多数の要望に応え、観光協会は飛鳥
山おみやげ館のECサイトを立ち上げ、いつでも北区
の名産品をご注文いただける仕組みを確立します。 

⾶ ⿃ ⼭ 公 園
Park-PFI

大河ドラマ館関連事業

フライベント

おみやげ館 ECサイト 旧渋沢庭園ガーデンレストラン

大河ドラマ館リニューアル

赤煉瓦酒造工場
（旧醸造試験所第一工場） 

しぶさわくん
デジタルオンラインツアー

渋沢翁のテーマパーク王子
飛鳥山を 「持続・確立・発展」
させるためのコンテンツ造
成と地域連携事業

渋沢×北区
レガシープロジェクト

しぶさわくん
おみやげ開発

赤煉瓦酒造工場
洋紙イベント 
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一般社団法人 東京北区観光協会
〠114-0002 北区王子1-11-1 北とぴあ1階
TEL：03-5390-1166
FAX：03-5390-1167


